Miles & More

Warunki uczestnictwa w
programie Miles & More

(obowiagzujg 0d 1.01.2024 r.)

Program lojalnosciowy Miles & More (,,Miles & More”) nagradza lojalnosc¢ jego uczestnikéw.
Uczestnicy programu Miles & More moga gromadzic¢ mile i punkty (Points) u operatorow
programu oraz wykorzystywac mile.

Operatorami i wspotoperatorami programu Miles & More sg Miles & More GmbH (,MMG")
i Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft (,Lufthansa”) (,MMG” i ,Lufthansa”, zwane dalgj
»operatorami”). Operatorzy zastrzegajg sobie prawo do powotania wspdtoperatorow
programu (np. Austrian Airlines Group, Brussels Airlines, Polskie Linie Lotnicze LOT, Luxair i
Swiss International Air Lines). Petna lista wspotoperatorow jest dostepna na stronie
www.miles-and-more.com/jointpartner.

Niniejsze warunki uczestnictwa w programie Miles & More dotycza gromadzenia mil i punktow,
wykorzystywania mil i funkcjonowania programu Miles & More. Szczegdlne zasady mogg tez
wynikac z innych wtasciwych warunkow i regulaminow (takich jak ogolne warunki biletow-nagrod
Miles & More lub regulaminu zakupow online Miles & More). Ponadto poszczegdlne punkty
programu moga by¢ ogtaszane w kanatach komunikacji Miles & More (np. w mailingu

Miles & More, na stronie internetowej / w aplikacjach Miles & More).

1 Uczestnictwo

1.1 Osoby uprawnione do uczestnictwa

Uczestnikami programu moga by¢ wytgcznie osoby fizyczne w wieku co najmniej dwoch lat, zamieszkate w
kraju, w ktorym oferowany jest program Miles & More. W przypadku nieletnich warunkiem skutecznego zawarcia
umowy jest zgoda przedstawiciela prawnego (np. rodzica lub opiekuna prawnego).

Za miejsce zamieszkania uznaje sie faktyczne miejsce zamieszkania uczestnika (gtowne migjsce zamieszkania).
Uczestnicy powinni podac¢ prawidtowe dane kontaktowe, ktére powinny by¢ aktualizowane na biezaco.
Uczestnik, na zadanie, jest zobowigzany przedstawi¢ dowody potwierdzajgce dane osobowe i miejsce
zamieszkania. Uczestnicy sg zobowigzani do podania czynnego adresu e-mail.

Uprawnienie do uczestnictwa w programie Miles & More nie wynika z zadnych przepiséw prawa. Operatorzy
zastrzegaja sobie prawo do odmowy przyjecia nowego uczestnika do programu Miles & More bez podania

przyczyny.

1.2 Zawarcie umowy i rozpoczecie uczestnictwa w programie

Umowa uczestnictwa w programie Miles & More zawierana jest w drodze rejestracji przy wykorzystaniu
specjalnych formularzy online (oferta) oraz dostarczenia przez operatorow numeru osobistej karty uczestnika
programu (akceptacja).

Jezeli wnioskujgcy jest juz uczestnikiem programu Miles & More, nowy wniosek o otwarcie kolejnego osobistego
konta jest niedopuszczalny, tj. dla jednej osoby fizycznej moze by¢ otwarte i prowadzone tylko jedno konto.

W przypadku wydania fizycznej karty Miles & More pozostaje ona wtasnoscig operatorow i na zadanie musi
zostac zwrdcona jednemu z nich.

1.3 PIN (osobisty numer identyfikacyjny) i inne dane dostepowe

Uczestnik powinien ustawi¢ PIN stuzacy do identyfikacji tozsamosci i jej uwierzytelnienia w Centrum Obstugi
programu Miles & More. W celu zapobiezenia naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z karty uczestnik nie moze
udostepniac¢ swojego PIN ani innych danych dostepowych Miles & More nieupowaznionym osobom .



Kazde naduzycie przy korzystaniu z danych dostepowych (lub powziecie uzasadnionego podejrzenia takiego
naduzycia) nalezy niezwtocznie zgtaszac do Zespotu Miles & More. Operatorzy nie ponoszg wobec uczestnika
zadnej odpowiedzialnoéci za straty powstate wskutek niezgtoszenia lub spéznionego zgtoszenia przez uczestnika
aktywnosci wskazujgcej na naduzycie.

Operatorzy nie ponosza takze odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek uzyskania przez nieupowaznione
osoby trzecie dostepu do konta uczestnika z powodu niezastosowania przez uczestnika oferowanej przez
operatorow ochrony konta polegajacej na dwu- lub wielosktadnikowym uwierzytelnianiu dostepu.

1.4 Elektroniczna skrzynka pocztowa

1.4.1Zatozenie elektronicznej skrzynki pocztowej

Operatorzy moga zatozy¢ uczestnikowi elektroniczng skrzynke pocztowa, do ktdrej mozna uzyskac dostep przy
wykorzystaniu konta uczestnika. Skrzynka powinna by¢ wykorzystywana do komunikacji elektronicznej zwigzanej
z uczestnictwem w programie Miles & More. Operatorzy informujg uczestnika o zatozeniu elektronicznej skrzynki
pocztowe] w wiadomosci e-mail wystanej na adres mailowy podany przez uczestnika na jego koncie.

1.4.2 Receipt of documents

Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie od operatoréw dokumentdw zwigzanych z uczestnictwem w
programie Miles & More, na adres elektronicznej skrzynki pocztowej, o ile jg posiada. Uczestnik nie ma prawa
do zgdania by okreslone lub wszystkie dokumenty byty dostarczane elektronicznie na adres elektroniczne;
skrzynki pocztowej. W przypadku zatozenia elektronicznej skrzynki pocztowej wystane na jej adres dokumenty
nie bedg juz wysytane pocztg tradycyjna. Nie dotyczy to dokumentow, ktére z uwagi na obowigzujgce przepisy
prawne muszg by¢ wysytane poczta tradycyjna albo w przypadku ktérych operatorzy uznaja, ze ich fizyczne
dostarczenie jest celowe i lezy w interesie uczestnika. Operatorzy poinformujg uczestnika o kazdym nowym
dokumencie przestanym na adres elektronicznej skrzynki pocztowej za pomoca wiadomosci e-mail wystane;

na adres mailowy podany przez uczestnika na jego koncie. Uczestnik powinien regularnie sprawdzac, czy do
jego elektronicznej skrzynki-pocztowej nie wptynety nowe dokumenty. Czynnos$c¢ sprawdzenia jest istotna
szczegolnie w sytuacji, gdy z uwagi na biezgce transakcje zachodzi prawdopodobienstwo dostarczenia nowych
dokumentdw lub uczestnik zostat poinformowany o dostarczeniu nowego dokumentu. Dokumenty wysytane na
adres elektronicznej skrzynki pocztowej dostarczane sg w nieedytowalnym formacie PDF/A, z mozliwoscia ich
pobrania.

1.4.3 Przechowywanie dokumentacji

Dokumenty wysytane na adres elektronicznej skrzynki pocztowej sg w niej przechowywane przez okres
obowigzywania umowy ustalony z operatorami programu Miles & More oraz przez okres co najmniej trzech (3) lat
kalendarzowych od dnia rozwigzania umowy. Po zakonczeniu tego okresu operatorzy mogg usung¢ dokumenty z
elektronicznej skrzynki pocztowej (bez uprzedniego powiadomienia uczestnika programu). Uczestnik decyduje o
tym, czy pobrac¢ potrzebne dokumenty i zachowac je na state, zanim zostana usuniete przez operatorow.

2 Mile i punkty

2.1 Postanowienia ogolne

2.1.1 0golne informacje

W programie Miles & More mozna gromadzi¢ mile, punkty (Points), punkty kwalifikujgce (Qualifying Points) i
punkty HON Circle (HON Circle Points).

Mile zgromadzone w programie Miles & More mozna wymienic¢ na dostepne nagrody. Punktéw nie mozna
wymieni¢ na nagrody, ale sg one zaliczane na poczet okreslonego statusu uczestnika programu.

Punkty, punkty kwalifikujgce i punkty HON Circle okreslajg status w programie dla oséb czesto podrozujgcych.
Punkty i punkty kwalifikujgce umozliwiajg osiagnac status Frequent Traveller lub Senator, natomiast punkty HON
Circle umozliwiajg uczestnikowi osiagna¢ status HON Circle. O ile nie wskazano wyraznie inaczej w niniejszych
warunkach uczestnictwa, okreslenie ,punkty” uzyte w niniejszych warunkach uczestnictwa oznacza punkty,
punkty kwalifikujace i punkty HON Circle.

Mile i punkty moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach wyraznie okreslonych w ninigjszych warunkach
uczestnictwa, innych wtasciwych postanowieniach i kanatach informacyjnych Miles & More.

Mile i punkty nie moga zostac¢ wymienione na gotowke (wyrazong w euro, lub w innej walucie).

Uczestnik moze sprawdzic¢ aktualny stan swoich mil i punktow po zalogowaniu sie na konto uczestnika.

2.1.2 Inne programy lojalnosciowe
Punkty bonusowe, mile bonusowe lub analogiczne korzysci oferowane w innych programach lojalnosciowych
nie moga zostac zamienione na mile ani punkty, chyba Ze operatorzy uzgodnili taka mozliwos¢ z odpowiednim



operatorem innego programu i zostato to podane do wiadomosci w kanatach informacyjnych Miles & More.
Ta sama zasada dotyczy zamiany mil i punktow na punkty bonusowe, mile bonusowe lub analogiczne korzysci
oferowane w innych programach lojalnosciowych.

2.1.3 Przekazywanie mil i punktow oraz handel nimi

Nie ma mozliwosci przekazania mil, punktdw ani samego konta uczestnika osobom trzecim. Niedozwolony jest
handel milami i punktami (w formie sprzedazy, wymiany, aukcji czy tez innego przekazania na rzecz osoby
trzeciej) Niedozwolone jest organizowanie handlu milami i punktami, zakup mil lub punktéw przez uczestnikow
badZ osoby trzecie, jak rowniez domaganie sie przyznania mil, punktéw lub korzysci, ktére mozna uzyskac

dzieki zgromadzonym w sposob niedozwolony milom lub punktom. Ewentualne postanowienia o tresci przeciwne;j
beda publikowane w kanatach informacyjnych Miles & More.

2.2 Gromadzenie mil i punktéw

2.2.1 Postanowienia ogdlne

Mile i punkty mozna zacza¢ gromadzi¢ u operatoréw niezwtocznie po rozpoczeciu uczestnictwa w programie.
Mile i punkty sg naliczane wytacznie za ustugi, ktére uczestnik nabywa dla samego siebie. W przypadku ustug
oferowanych przez partnerow Miles & More warunkiem naliczenia mil lub Punktow jest korzystanie z tych ustug
przez uczestnika. W tej sytuacji nie ma znaczenia, kto otrzymuje fakture za ustugi partnera Miles & More. Mil i
punktéw nie mozna wymienic¢ na gotéwke.

2.2.2 Szczegdlne postanowienia dotyczgce przewozéw lotniczych

Mile i/lub punkty zostang naliczone na koncie uczestnika za kazdy zrealizowany i optacony segment podrozy
(pod warunkiem potwierdzenia przelotu przez linie lotnicza obstugujgca dany rejs) obstugiwany przez Lufthanse,
wspotoperatora lub partnera Miles & More- z zastrzezeniem postanowien pkt 2.2.6 i 2.2.7. Warunkiem jest
zgodnosc¢ imienia i nazwiska pasazera z imieniem i nazwiskiem wskazanym na koncie uczestnika programu

Miles & More.

Liczba naliczonych mil zalezy od zastosowanej procedury rezerwacji, ceny biletu wraz z optatami pobieranymi
przez linie lotniczg lub od optaconej klasy rezerwacyjnej; liczba naliczonych punktéw zalezy od wykupionej klasy
podrozy. Klasy rezerwacyjne, ktére upowazniajg do gromadzenia mil i/lub punktow, jak rowniez rodzaj i liczbe
naliczanych mil i/lub punktow sg ustalane dla poszczegolnych lotéw zgodnie z zasadami, ktore obowigzujg i
zostaty opublikowane w kanatach informacyjnych Miles & More w dniu rezerwacji. Punkty moga zostac naliczone
wytacznie za potaczenie lotnicze, za ktodre sg jednoczesnie naliczane mile.

2.2.3 Szczegdlne postanowienia dotyczace hoteli i wynajmu samochodéw

Z zastrzezeniem postanowien pkt 2.2.6 i 2.2.7, mile zostang naliczone na koncie uczestnika za kazdy pobyt
uczestnika w hotelu zarzadzanym przez partnera Miles & More, ktory zostat w petni optacony wedtug stawki,
ktora kwalifikuje do gromadzenia mil, obowiagzujacej w dniu zawarcia umowy zakwaterowania. Ta sama zasada
dotyczy mil naliczanych za wynajem samochodu w firmie partnera Miles & More, ktéry zostat w petni optacony
wedtug stawki kwalifikujgcej do gromadzenia mil.

Kilka kolejnych nocy spedzonych w danym miejscu zakwaterowania uwaza sie za jeden ,pobyt”. Zasade te
stosuje sie takze w przypadku, gdy uczestnik programu ponownie zamelduje sie w hotelu przed uptywem jednej
doby od wymeldowania. Za ,wynajem” uwaza sie wypozyczenie pojazdu oraz indywidualne korzystanie z niego
przez uczestnika programu przez co najmniej jeden dzien, lub wypozyczenie kilku pojazdéw w kolejnych

dniach, w jednej lub kilku placéwkach nalezacych do firmy wynajmujacej samochody zarzgdzanej przez partnera
Miles & More w tej samej miejscowosci.

2.2.4 Szczegolne postanowienia dotyczace kart ptatniczych

W przypadku korzystania z karty ptatniczej Miles & More (np. karty kredytowej Miles & More Lufthansy), jej
posiadacz gromadzi mile, ktore sg nastepnie naliczane na jego koncie uczestnika. Korzystanie z karty ptatniczej
podlega warunkom okreslonym przez wystawce danej karty ptatniczej Miles & More.

2.2.5 Inne sposoby gromadzenia mil i punktow

W kanatach informacyjnych Miles & More i materiatach publikowanych przez partneréw Miles & More mogg
pojawic sie informacje na temat innych krotko- lub dtugoterminowych mozliwosci gromadzenia mil i punktéw,
wraz z odpowiednimi regulaminami.

2.2.6 Okolicznosci wykluczajace naliczanie
Mile i punkty nie beda naliczane za potaczenia lotnicze w przypadku okreslonych klas rezerwacyjnych i podrozy,



w przypadku zastosowania specjalnych stawek, np. obnizonych stawek branzowych (ID, IP, AD, GE, UD, DG,
PEPs itp.), za ustugi zarezerwowane z wykorzystaniem zgromadzonych mil, za bezptatne przeloty lub za ustugi,
za ktore uczestnik otrzymuje korzysci w ramach innych programéw bonusowych. Szczegoétowe informacje sa
dostepne w kanatach informacyjnych Miles & More. Z naliczania mil i punktéw mogg by¢ wykluczone takze inne
ustugi, o ile podano taka informacje przed ich rezerwacjg lub zakupem.

Mile i punkty nie zostana naliczone w przypadku, gdy dana ustuga nie zostata wykorzystana albo zostata zwrdcona
za ustalong opftata.

2.2.7 Procedura naliczania

Mile i punkty naliczane sg automatycznie na koncie uczestnika tylko wtedy, gdy w momencie zakupu ustugi
uprawniajacej do gromadzenia mil i punktéw podany zostanie numer klienta Miles & More lub numer karty, albo
okazana zostanie karta Miles & More lub inna karta klienta uprawniajgca do gromadzenia mil i punktow. Punkty i
mile sg naliczane po wykorzystaniu i optaceniu danej ustugi.

Mile i punkty, ktére nie zostaty automatycznie naliczone na koncie uczestnika, moga sie na nim pojawi¢ w

ciggu szesciu (6) miesiecy od dnia zrealizowania i optacenia ustugi uprawniajacej do gromadzenia mil i Punk-
tow. W takim przypadku uczestnik programu jest zobowigzany przedstawic¢ wszelkie dokumenty (np. kopie
karty poktadowej i kupon pasazerski, fakture za hotel lub wynajem samochodu, dowdd zakupu innego produktu
lub innej ustugi). Dokumenty w formie papierowej wysytane do operatora beda skanowane i archiwizowane
cyfrowo. Oryginaty dokumentow podlegajg utylizacji. Uczestnikowi nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu
przestanych dokumentow.

W przypadku, gdy mile lub punkty zostang naliczone mimo zaistnienia okolicznosci okreslonych w pkt 2.2.6, lub
jezeli naliczenie jest btedne z innych powoddw, operatorom przystuguje prawo do anulowania danego naliczenia.

2.3 Wykorzystywanie mil

2.3.1 Postanowienia ogdlne

Uczestnik moze wykorzystac swoje mile u operatoréw na nagrody, gdy tylko na jego koncie pojawi sie odpo-
wiednia liczba mil, pod warunkiem, ze co najmniej jedno naliczenie dotyczy automatycznego naliczenia mil
zaskorzystanie z ustugi okreslonej w pkt 2.2 (wsteczne naliczenia mil oraz naliczenia niepowigzane z ptatnoscia i
dokonane w ramach promocji, np. za zarejestrowanie sie jako odbiorca newslettera, nie sg traktowane jako nali-
czenia spetniajgce warunki niniejszej reguty). Powyzsze ma zastosowanie pod warunkiem dostepnosci nagrody,
zgodnie z pkt 2.3.5. Dostepne nagrody i liczba mil wymaganych do ich otrzymania beda ogtaszane w odpowied-
nich kanatach informacyjnych Miles & More i/lub regulaminach partnerow Miles & More.

Operatorzy i wspétoperatorzy nie uczestniczg w wykonywaniu ustug $wiadczonych przez partnerow

Miles & More. W zwigzku z tym, ani operatorzy ani wspdtoperatorzy programu nie ponosza odpowiedzialnosci
za dostepnos¢ ustug swiadczonych przez partneréw Miles & More (takich jak: loty, pobyty w hotelach, wynajem
samochodow, zakup innych produktéw lub ustug) ani za wtasciwa realizacje zawartych umaow. Do tych ustug
zastosowanie znajdujg warunki ich $wiadczenia stosowane przez poszczegolnych partneréw Miles & More.

2.3.2 Bilety-nagrody

Bilety-nagrody mozna uzyskac za wybrane rozktadowe przeloty lotnicze obstugiwane przez Lufthanse, wspdtope-
ratora lub partnera Miles & More, a takze za wybrane rejsy czarterowe. Liczbe wymaganych mil oraz regulamin
rezerwacji danego biletu-nagrody mozna znalez¢ w aktualnych ogoélnych warunkach biletéw-nagrod Miles & More
obowigzujacych przy dokonywaniu rezerwacji, jak rowniez w kanatach informacyjnych Miles & More. Z zastrzeze-
niem odmiennych postanowien ogdlnych warunkow biletow-nagrod Miles & More, do lotdw rezerwowanych jako

bilety-nagrody zastosowanie majg ogdlne warunki przewozu linii lotniczej obstugujacej rejs.

2.3.3 Inne nagrody
Inne nagrody, warunki ich zamawiania oraz inne mozliwe sposoby wykorzystywania mil beda ogtaszane odrebnie i
na biezgco w kanatach informacyjnych Miles & More.

2.3.4 Odbiér nagrod

Nagrody w zaleznosci od jej rodzaju mozna odbiera¢ od wtasciwego operatora, wspoétoperatora lub partnera
Miles & More po wykazaniu statusu aktywnego uczestnika programu (np. poprzez zalogowanie sie). W przypad-
ku niektdrych nagrod moze by¢ wymagana uprzednia rezerwacja. Wiecej informacji mozna znalez¢ w kanatach
informacyjnych Miles & More.

2.3.5 Dostepnosc¢ i szczegolne warunki dotyczace nagrod
Dostepnos¢ nagrod moze sie rézni¢ w zaleznosci od daty, sezonu i celu podrézy. Niektére nagrody moga nie by¢



dostepne w okreslonych terminach. Nagrdéd nie mozna tgczy¢ z niektdrymi ustugami oferowanymi w obnizonej
cenie (zob. pkt 2.2.6).

2.3.6 Wystawianie dokumentéw zwigzanych z nagrodami

Jezeli zamowiona nagroda jest dostepna, uczestnik otrzyma elektroniczne dokumenty dotyczgce nagrody
(bilet-nagrode, certyfikat nagrody - podwyzszenia klasy podrozy lub dokumenty dotyczace innych nagrod).
Dokument dotyczacy nagrody w wersji papierowe]j bedzie wysytany tylko wtedy, gdy nie ma on formy elektro-
nicznej tak jak elektroniczny bilet lub elektroniczny certyfikat podwyzszenia klasy podrézy, lub w przypadku
innych nagréd, gdzie dokumenty elektroniczne nie beda honorowane.

Dokumenty dotyczace biletéw-nagrod i nagrod - podwyzszenia klasy podrézy sa wazne przez dwanascie (12)
miesiecy od daty ich wystawienia. Okres waznosci innych dokumentéw dotyczacych nagréd (np. nagroda-
przygoda, wynajem samochodu, nagroda uprawniajaca do pobytu w hotelu lub skorzystania z innej ustugi
turystycznej) jest podawany w odpowiednich kanatach informacyjnych programu Miles & More.

2.3.7 Przekazywanie dokumentéw dotyczacych nagréd oraz handel tymi dokumentami

Dokumenty dotyczace nagrod, w szczegdlnosci bilety-nagrody, mogg by¢ przekazywane innym osobom
wytacznie do ich wtasnego uzytku, jezeli uczestnik programu pozostaje z takg osoba w osobistej relacji (jako
cztonek rodziny, znajomy/przyjaciel).

Niedozwolony jest handel dokumentami dotyczgcymi nagréd (w formie sprzedazy, wymiany lub aukcji) oraz
przekazywanie ich w inny sposdb osobom trzecim. Niedozwolone jest takze organizowanie takich operacji
handlowych i transferow jak rowniez korzystnie z dokumentow dotyczgcych nagrod pozyskanych w taki
niedozwolony sposob.

Karty podarunkowe Miles & More Gift Card oraz eVouchery uznaje sie za dokumenty dotyczace nagrod w

rozumieniu niniejszego pkt 2.3.7.

2.3.8 Nieuprawnione nabycie mil i/lub dokumentoéw dotyczgcych nagréd

W przypadku nieuprawnionego nabycia mil i/lub dokumentdw dotyczacych nagrod (zob. pkt 2.1.312.3.7 [2])
operatorzy zastrzegajg sobie prawo odmowy wykorzystania mil pozyskanych w niedozwolony sposdb oraz do
zablokowania lub konfiskaty dokumentdw dotyczacych nagrod uzyskanych za mile nabyte w nieuprawniony
sposob.

Powyzsze postanowienia nie wykluczajg prawa do rozwigzania umowy zgodnie pkt 4 ani prawa do dochodzenia
dalszych roszczen od uczestnika programu, tacznie z roszczeniami o odszkodowanie.

Jezeli nagroda zostanie uzyskana za mile pozyskane przez uczestnika w niedozwolony sposdb (zob. pkt 2.1.3),
operatorzy zastrzegajg sobie prawo do zgdania odszkodowania, zwtaszcza w przypadku, gdy po odliczeniu mil
uzyskanych w niedozwolony sposob stan konta uczestnika nie pozwala na zamdwienie nagrody. Ponadto
operatorzy zastrzegajg sobie takie prawo w przypadku, gdy stan konta milowego uczestnika jest ujemny w
zwigzku z innymi przypadkami naduzy¢ w korzystaniu z programu lub jezeli uczestnik nie przestrzega zasad
programu.

2.3.9 Wygasniecie mil

Jezeli mile nie zostang wykorzystane na nagrody w ciggu 36 miesiecy od naliczenia na koncie uczestnika
(rozpoczecie lotu, pobytu w hotelu, wynajmu pojazdu itp.), wygasna z koncem nastepnego kwartatu, chyba ze w
kanatach informacyjnych Miles & More wskazano inny, dtuzszy termin.

Informacja o wygasnieciu mil zostanie przekazana odrebnie w wiadomosci przestanej na konto Miles & More lub
zamieszczonej na koncie uczestnika przynajmniej na kwartat przed datg wygasniecia.

2.3.10 Podatki, doptaty i optaty serwisowe

Wszelkie koszty dodatkowe takie jak podatki, optaty, doptaty nalezne liniom lotniczym i optaty serwisowe
zwigzane z wydaniem lub wykorzystaniem nagrody ponosi uczestnik programu. Informacje dotyczace

kwot naleznych za podatki, optaty, doptaty i optaty serwisowe sg zamieszczane w kanatach informacyjnych
Miles & More lub mozna je uzyskac u odpowiednich partneréw Miles & More.

2.4 Status uczestnika w programie dla 0s6b czesto podrézujgcych

Uczestnicy programu Miles & More moga osiggac rozne statusy w programie dla osob czesto podrozujacych.
Osiagniecie danego statusu w programie dla osob czesto podrozujgcych zalezy od liczby punktow, punktow
kwalifikujacych i punktow HON Circle zgromadzonych w ustalonym okresie. Po zakonczeniu tego okresu nalicza-
nie punktow, punktow kwalifikujgcych i punktéw HON Circle rozpoczyna sie na nowo. Statusu w programie dla
0s0b czesto podrozujacych mozna osiggnac rowniez w ramach niektorych promocji. Osiggniecie poszczegdlnych



statuséw w programie dla 0s6b czesto podrézujgcych wigze sie z okreslonymi korzysciami i przywilejami.
Szczegotowe informacije na temat kryteriéw osiggania statusow, okresie poszczegdlnych statuséw w programie dla
0s06b czesto podrézujgcych oraz zwigzanych z nimi korzysci sg podawane w kanatach informacyjnych

Miles & More. Z przywilejéw zwigzanych ze statusem w programie dla 0séb czesto podrézujacych mozna tez korzy-
stac u partneréw Miles & More.

W przypadku pozyskania punktoéw w sposob niedozwolony (zob. pkt 2.1.3) operatorzy zastrzegajg sobie prawo do
anulowania statusu w programie dla 0séb czesto podrézujgcych uzyskanego na podstawie tak pozyskanych punktéw.
Powyzsze postanowienia nie wykluczajg prawa do wypowiedzenia umowy zgodnie pkt 4 ani prawa do

dochodzenia dalszych roszczen od uczestnika programu, tacznie z roszczeniami o odszkodowanie.

3 Powigzanie z Travel ID

Uczestnik moze powigzac swoj profil Miles & More z profilem Travel ID. W takiej sytuacji warunki korzystania

z Travel ID znajduja zastosowanie tacznie z niniejszymi warunkami uczestnictwa. To jedyny sposéb pozwalajacy
uczestnikowi na logowanie sie na koncie Miles & More takze za pomoca Travel ID, jak réwniez na zarzadzanie
danymi uczestnika przez operatorow Travel ID.

Rozwigzanie umowy Travel ID nie ma wptywu na uczestnictwo w programie Miles & More. W takim przypadku nie
bedzie juz dostepna opcja zalogowania sie na konto uczestnika na podstawie adresu e-mail i hasta przypisanych
do Travel ID.

Zakonczenie uczestnictwa w programie Miles & More jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy Travel ID.

4 Wypowiedzenie umowy i zakazy

4.1 Wypowiedzenie umowy i zakazy

4.1.1 Wypowiedzenie umowy w trybie zwyktym

Uczestnik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej i bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe w trybie zwyktym bez podawania przyczyn pod warunkiem zachowania
czterotygodniowego okresu wypowiedzenia. Jezeli uczestnik w chwili wypowiedzenia ma status w programie
dla 0séb czesto podrézujacych, zachowuje ten status i wszystkie powigzane z nim przywileje az do wygasniecia
statusu. W takim przypadku niniejsze warunki uczestnictwa beda miaty odpowiednie zastosowanie do uczestnika
w odniesieniu do jego statusu w programie dla osdb czesto podrézujacych takze po wypowiedzeniu umowy.

W celu usuniecia wszelkich watpliwosci: nie ma mozliwosci odnowienia statusu w programie dla osob czesto
podrézujgcych ani osiggniecia wyzszego statusu po wypowiedzeniu.

4.1.2 Wypowiedzenie umowy w trybie nadzwyczajnym

Bez wzgledu na status w programie dla oséb czesto podrozujgcych operatorzy maja prawo do rozwigzania
umowy w trybie nadzwyczajnym z waznej przyczyny (co wigze sie z jednoczesnym wykluczeniem uczestnika z
programu Miles & More), z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Za wazna przyczyne uznaje sie zawinione istotne naruszenie przez uczestnika niniejszych warunkdw uczestnictwa
lub ogdlnych warunkow przewozu Lufthansy, wspotoperatora lub partnera Miles & More, lub innych warunkéw
Miles & More uzgodnionych z uczestnikiem.

Za ,wazna przyczyne” uznaje sie rowniez sytuacje, w ktorych uczestnik programu (i) w niedozwolony sposéb
prowadzi handel milami, punktami i/lub dokumentami dotyczacymi nagréd (zob. pkt 2.1.3 i 2.3.7 [2]), (ii)

podaje nieprawdziwe informacje, ktére uznaje sie za istotne (iii) dopuszcza sie zachowan, ktore sg niestosow-

ne lub naruszaja prawa pracownikéw operatora albo klientow (np. pasazerow) albo pracownikow lub klientow
wspotoperatora bagdz partnera Miles & More lub (iv) nie stosuje sie do polecen wtasciwego personelu, zwtaszcza
na poktadzie lub w saloniku.

/ zastrzezeniem przypadku, o ktorym mowa w 8§ 323 ust. 2 niemieckiego kodeksu cywilnego rozwigzanie w
trybie nadzwyczajnym moze nastgpi¢ wytacznie po bezskutecznym uptywie okresu wyznaczonego na usuniecie
naruszen lub po skierowaniu ostrzezen, ktore zostaty zignorowane.

4.1.3 Natozenie zakazu na uczestnika

W przypadkach wskazanych w pkt 4.1.2 oraz z zastrzezeniem okreslonych tam warunkéw operator zamiast
rozwigzania umowy w trybie nadzwyczajnym moze nie wyrazi¢ zgody na nadanie statusu w programie dla oséb
czesto podrozujgcych, wycofac poszczegolne korzysci ptynace ze statusu w programie dla oséb czesto podrozu-
jacych lub odebrac status.

Dodatkowo, operatorom przystuguje prawo tymczasowego zawieszenia konta uczestnika w przypadkach opisa-
nych w pkt 4.1.2 oraz z zastrzezeniem okreslonych tam warunkdw. Przywrdcenie konta uczestnika nastepuje po
ustaniu okolicznosci, ktére byty podstawa jego zawieszenia .



4.1.4 Odnowienie uczestnictwa i uzgodnienie relacji
Rozwigzanie umowy przez operatorow uniemozliwia ponowne przystapienie do programu Miles & More. Niniejsze
warunki uczestnictwa obowigzuja takze po uzgodnieniu relacji po wypowiedzeniu umowy.

4.2 Termin waznosci mil w zwigzku z rozwigzaniem umowy

4.2.1W przypadku rozwigzania umowy w trybie zwyktym

In the event of ordinary termination by an operator, miles shall continue to be valid for a period of twelve (12)
months from the date of the termination, unless they expire earlier under section 2.3.9. If the member has more
than 500,000 miles in their account at the time the termination takes effect, the miles will continue to be valid for
a period of 36 months after the date of termination, unless they expire earlier in accordance with section 2.3.9.

4.2.2 W przypadku rozwigzania umowy w trybie nadzwyczajnym
W przypadku uzasadnionego rozwigzania umowy przez operatora w trybie nadzwyczajnym, mile zachowujg waznosc
przez szesc¢ (6) miesiecy od dnia wypowiedzenia, o ile nie wygasng wczesniej na mocy postanowien pkt 2.3.9.

4.3 Zakonczenie programu

Operatorzy zastrzegaja sobie prawo do zakonczenia programu Miles & More w dowolnym momencie oraz do
rozwigzania umow zawartych z jego uczestnikami. W takim przypadku do rozwigzania umow stosuje sie odpo-
wiednio postanowienia pkt 4.11 4.2. Ta sama zasada obowigzuje w przypadku zastgpienia programu Miles & More
innym programem. W tym przypadku prawo do rozwigzania umowy zgodnie z pkt 4.1. ma takze uczestnik. Ma on
rowniez takie prawo w przypadku zmiany operatoréw programu Miles & More. W obu przypadkach zastosowanie
znajdujg postanowienia pkt 4.2.

5 Inne postanowienia

5.1 Odpowiedzialnos$¢

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody poniesione przez uczestnika w zwigzku z jego udziatem w
programie powstate wskutek zawinionego dziatania lub razgcego niedbalstwa operatora, wspotoperatora lub ich
przedstawicieli a takze objetych gwarancja. W przypadkach pozostatych zawinionych naruszen drobnych istot-
nych zobowigzan umownych o mniejszej wadze odpowiedzialnosc jest ograniczona do szkdd majgtkowych i strat
finansowych, w wysokosci zwyczajowo przyjetej w przypadku tego typu szkod. Istotne zobowigzanie umowne to
zobowigzanie, ktorego wykonanie umozliwia wtasciwag realizacje umowy, na co racjonalnie moga liczy¢ uczestni-
cy programu. Odpowiedzialnosc¢ jest wytgczona w przypadku naruszen mniejszej wagi nieistotnych zobowigzan
umownych. Powyzsze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do roszczen zwigza-
nych z utrata zycia, lub uszczerbkiem na zdrowiu, jak rowniez do roszczert wnoszonych na podstawie zapiséw
ustawy o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

5.2 Ochrona danych

Dane osobowe uczestnikéw zwigzane z uczestnictwem w programie sa przetwarzane przez operatoréw na po-

trzeby prowadzenia programu Miles & More. Wiecej informacji na temat funkcjonowania programu Miles & More

oraz przetwarzania danych mozna znalez¢ na stronie www.miles-and-more.com/dataprotection.

Dane te obejmuja w szczegdlnosci dane przekazane przez uczestnika przy rejestracji oraz w trakcie udziatu

w programie (,dane gtowne”), a takze dane pozyskane przez operatorow, wspétoperatoréw lub partnerow

Miles & More w zwigzku z uczestnictwem danej osoby w programie (w szczegdlnosci w zwigzku z gromadzeniem

i wykorzystywaniem mil oraz punktéw) (,,dane programowe”).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do wspdtoperatordw w celu administrowania, dalszego rozwijania i ofe-

rowania Miles & More jako ich wtasnego programu,
jezeli uczestnik zarejestrowat sie w Miles & More za posrednictwem wspotoperatora; w takim przypadku
dane gtdwne uczestnika w zakresie numeru jego karty Miles & More oraz dane programowe dotyczace ustug
wspotoperatora moga by¢ udostepniane wspotoperatorowi,

- jezeli wspotoperator jest linig lotnicza, a miejsce zamieszkania uczestnika znajduje sie w obrebie rynku kra-
jowego danego wspotoperatora; wéwczas dane gtowne, numer karty Miles & More oraz dane programowe
uczestnika moga by¢ udostepniane takiemu wspdtoperatorowi,
jezeli wspotoperator jest linig lotnicza, a uczestnik korzysta z rejséow obstugiwanych przez danego wspoétope-
ratora; w takim przypadku oprocz danych gtéwnych uczestnika danemu wspdétoperatorowi moga by¢ przeka-
zywane takze dane programowe uczestnika,

+ jezeli uczestnik osiggnat status w programie dla 0séb czesto podrézujgcych u wspodtoperatora; w tym
przypadku oprécz danych gtownych i danych programowych zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez
wspotoperatora danemu wspotoperatorowi moga zostac przekazane dane statusowe uczestnika.



Ponadto linie lotnicze nalezace do Lufthansa Group (wymienione na stronie www.miles-and-more.com/jointope-
rator) potgczyty swoje dziatania w ramach programaéw lojalnosciowych dla klientéw. Oznacza to, ze dane gtdéwne,
dane statusowe i dane programowe otrzymane przez linie lotnicza nalezacag do Lufthansa Group sa zarzadzane w
ramach wspolnej bazy danych wszystkich linii lotniczych nalezacych do Lufthansa Group. W szczegodlnosci dane
te moga byc¢ przetwarzane i wykorzystywane w formie zagregowanej (tj. bez mozliwosci okreslenia tozsamosci
konkretnych uczestnikdw) w celu analiz na potrzeby zarzadzania programem Miles & More, jego dalszego rozwoju
oraz marketingu.

Oprécz ww. celéw dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane przez operatoréw, wspotoperatorow i/lub part-
nerow Miles & More na podstawie odrebnej zgody udzielonej przez uczestnika do innych celow (w szczegdlnosci
do przesytania informacji o programie Miles & More lub ofertach operatoréw, wspotoperatorow lub partneréw
Miles & More, w tym do przeprowadzania analiz na potrzeby przygotowania takich wysytek).

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Miles & More mozna znalez¢ w informacji o
ochronie danych Miles & More. Informacja ta zostata opublikowana na stronie www.miles-and-more.com/data-
protection .

5.3 Utrata, kradziez, szkody i oszustwa

Wszelkie kwestie zwigzane z utrata, kradzieza, szkodami i oszustwem w odniesieniu do karty Miles & More lub
dostepu do konta uczestnika nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Zespotowi Miles & More. W uzasadnionych przypadkach
pozwala to zablokowac konto uczestnika, wystawi¢ nowg karte Miles & More lub wygenerowac nowy numer karty.

5.4 Zmiany w programie lub warunkach uczestnictwa

Operatorzy zastrzegaja sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia, w dowolnym momencie, warunkéw uczestnic-
twa, nagréd i innych procedur Miles & More opisanych w kanatach informacyjnych Miles & More, o ile nie naru-
szajg praw nabytych uczestnikdw i nie sg dokonywane w ztej wierze. Operatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci
za zmiany wynikajace z wymogow prawnych obowigzujgcych na danym obszarze administracyjnym.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia odnoszace sie do nagrdéd i innych procedur Miles & More opisanych w kanatach
informacyjnych Miles & More bedg publikowane w tych kanatach.

Zmiany lub uzupetnienia niniejszych warunkdw uczestnictwa bedg publikowane w formie pisemnej. Zmiany lub
uzupetnienia warunkow uczestnictwa uznaje sie za zaakceptowane, jezeli uczestnik nie zgtosi na pismie sprzeci-
wu w ciggu dwoch (2) miesiecy od ich opublikowania. Operatorzy maja obowigzek zwrdéci¢ szczegolng uwage na
ten skutek przy ogtaszaniu komunikatu dotyczacego zmian lub uzupetnien. Jezeli uczestnik odrzuci zmiane lub
uzupetnienie, jego udziat w programie moze zostac zakonczony w zwyktym trybie, zgodnie z pkt 4.1 niniejszych
warunkéw uczestnictwa.

5.5 Tekst i jezyk umowy
Warunki uczestnictwa mozna pobrac i wydrukowac. Sg one dostepne w jezyku niemieckim, angielskim oraz in-
nych jezykach wskazanych w kanatach informacyjnych Miles & More.

5.6 Prawo wtasciwe i jurysdykcja

Prawem wtasciwym umowy jest prawo niemieckie. W przypadku, gdy uczestnik programu jest konsumentem, a
przepisy w zakresie ochrony konsumentow obowigzujgce w kraju zamieszkania uczestnika przewiduja bardziej dla
niego korzystne regulacje, przepisy te maja pierwszenstwo stosowania przed przepisami prawa niemieckiego.
Jezeli uczestnik jest przedsiebiorca, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest wtasciwy rzeczowo sad we
Frankfurcie nad Menem w Niemczech. Ta sama zasada obowigzuje, gdy uczestnik nie podlega jurysdykcji sgdow
w Niemczech i nie jest rezydentem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jezeli uczestnik jest konsu-
mentem zamieszkatym w Niemczech lub w innym panistwie EOG, moze kierowac¢ roszczenia albo do sadu wtasci-
wego dla jego miejsca zamieszkania, albo do sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby operatoréw. W przypadku,
roszczen operatorow wobec uczestnika, ktory jest konsumentem i mieszkaricem Niemiec lub innego panstwa
EOG, moga by¢ one dochodzone wytgcznie w sadzie wiasciwym dla miejsca zamieszkania uczestnika. Ponadto
dziatania prawne moga zostac¢ podjete wobec uczestnika wedtug zasady ogdlnej wtasciwosci miejscowej lub w
miejscu, ktdrego wtasciwos¢ wynika z przepiséw prawa.

Operatorzy nie majg obowigzku uczestnictwa w zadnym postepowaniu arbitrazowym i nie oferuja udziatu w takim
postepowaniu.



