
 
 
 
 

Miles & More Service 
Retro Claims 
P.O. Box 
CH-8058 Zürich-Airport 
 
 
Nachträgliche Gutschrift / Retroactive credit 
 
Sollte unsere Kontoübersicht nicht mit Ihrer Berechnung übereinstimmen, dann senden Sie uns bitte das ausgefüllte Formular zusammen 
mit den Original-Dokumenten, damit wir den Vorgang bearbeiten können. 
If your Account Statement does not correspond with your records please notify us of any irregularity by using this slip. Just enter any differing 
or missing data. And please enclose original documents, so that we can look into the matter. 
 
 
 
 

Name, Vorname / Last name, first name: 
 
Ihre Miles & More Karten-Nr. / 
Your Miles & More Card No.: 
 
Ihre E-Mail-Adresse / Your e-mail address: 
 
 
 
 

 Partnername (s. Liste)*   Referenz-Nr.*/ Aktionsbeschreibung* Anzahl Meilen* Aktionsdatum* 
 Partner (see list)*  Reference No.*/ Promotion* Number of miles* Activity date* 

 
 
 Als Anlage ist beigefügt*: Originalrechnung  
 Attached please find*:  Original invoice  
 
 
 

Bei Gutscheinen / For vouchers: 
Bitte Kopie des Kontrollabschnitts beilegen. / Please attach copy of vouchers 

 
 Kunden-Nr.*  Vertrags-Nr.* Order-Nr.* Gutschein-Nr.* Gültig bis* 
 Customer No.*  Contract No.* Order No.* Voucher No.* Expiry date* 

 
 
*  Bitte unbedingt ausfüllen / * Please fill out 

 
 
 
Unterschrift / Signature 
 
Eine Übersicht aller Miles & More Partner finden Sie im Internet unter www.miles-and-more.ch/partner.  
Find an overview of all Miles & More partners and airline codes at www.miles-and-more.com/partners.



Bemerkungen / Notes: 
 
 


